I. SIRKET NUSHASI  I1. SATIS KANALI NUSHASI  11l. SIGORTALI NUSHASI

MAPFRE Sigorta GRUP YENi DOGAN SAGLIK BiLDiRiM FORMU

Litfen bu formdaki tim bilgilerin eksiksiz olarak dolduruldugundan emin olunuz.

BU FORM ILE BIRLIKTE BEBEGIN HASTANEDEN CIKISI ITIBARI ILE HAZIRLANMIS HASTANE EPIKRIZ RAPORUNUN MUTLAKA ILETILMESI

GEREKMEKTEDIR. SIGORTA KAPSAMINA DAHIL EDILECEK HER BIR BEBEK iCIN AYRI FORM DOLDURULMALI VE SIGORTA ETTIREN / EBEVEYN
TARAFINDAN TARIH ATILARAK iIMZALANMALIDIR.

ACENTE UNVANI: ..ottt ACENTE KODU: .o ELEMAN KODU: ..o
POLICE BILGILERI

POLICE NO e BEBEGIN TEMINAT PLANI:...o.oooeoeeee oo
SIGORTA ETTIREN f..eveeeee e PRIM ettt
SIGORTA KAPSAMINA ALINACAK BEBEK BILGILERI

ADESOYADD  feoeeeeeeeeeee e T.C. KIMLIK NO e e
BABAADI oot ANNE ADI ettt
DOGUM TARIHI to.. oo HASTANEDEN CIKIS TARIHI 1.
DOGUM SIRASINDAKi OLCULER BOY (cm) KILO (gram) BAS CEVRESI (cm)

GUNCEL BILGILERE GORE OLCULER BQY (cm) KILO (gram) BAS CEVRESI (cm)

1- Annenin hamileligi sirasinda, annede herhangi bir hastalik ortaya ciktt mi? (Yanitiniz evet ise belirtiniz.) Evet O Hayir O

O Kan Uyusmazlig O Diyabet [0 Duslk Tehdidi O Duslk Pre Eklampsi / Eklampsi (Gebelikte Hipertansiyon)

2- Bebegin anne, baba, varsa kardeslerinde; genetik rahatsizlik, metabolik hastalik veya gelisimsel bozukluk (bedensel, psikolojik vb.) var mi?
(Yanitiniz evet ise belirtiniz.)  Evet (0 Hayir O

3- Bebegin dogumdan sonra yenidogan sariligi, yenidogan solunum problemleri, dogumsal anomaliler, yapisal bozukluklar, metabolik hastaliklar veya
bunlar disinda herhangi bir nedenle gordiigii tedavi, gecirdigi ameliyat var mi? (Yanitiniz evet ise ilgili raporlari ekleyerek, tedavinin uygulandigi kurumun ve
doktorun adini belirtiniz.) Evet [0 Hayir O

4- Yukarida belirtilen durumlar disinda, doktora basvurulmasina neden olsun ya da olmasin sigorta kapsamina alinacak bebegin, herhangi bir saglik sorunu
var mi? [Yanitiniz evet ise belirtiniz.) Evet O Hayir O

Ben asagidaki imza sahibi; policenin MAPFRE SIGORTA A.S. tarafindan kabulii ile ve sigorta priminin 6denmesinden sonra yiiriirliige girecegini, basvurumun
sirketce kabul edilip policelesmesi halinde kararlastirilan ddeme planina uyacagimi, bu giris formu nedeniyle MAPFRE SiGORTAA.S.'nin herhangi bir taahhiit
altina girmedigini, saglik sigortasi teminatlarina kabul edilip edilmememi etkileyecek MAPFRE SIGORTA A.S.'nin bilmesi gereken herhangi bir hususu
gizlemedigimi, yanlis veya eksik beyanda bulunmadigimi, aksi takdirde ortaya c¢ikabilecek anlasmazliklarda Sigorta Sirketi'nin herhangi bir sorumluluk
altina girmeyecegini, bu Basvuru Formu’'nda belirtilen kisiler icin tim hususlar hakkinda doktor, saglik kurumlari, diger sigorta sirketleri, Sigorta Bilgi
ve Gézetim Merkezi (SAGMER) ve diger ilgililerden bilgi alma konusunda MAPFRE SIGORTA A.S’ nin yetkili kildigimi, Basvuru Formu’nda isaretlenmeyen
sorunun yanitinin “hayir” olarak isleme alinmasini beyan, kabul ve tasdik ederim. Bu basvuru formu ile birlikte verilen bilgilendirme formunda belirtilen
sigorta sartlarini kabul ettigimi beyan ederim.

PERSONEL / BAGIMLI ACENTE
Adi Soyadi / Tarih / imza Acente Adi / Tarih / Yetkili imzalar / Kase

Litfen arka sayfayi da eksiksiz olarak doldurunuz.
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I. SIRKET NUSHASI  I1. SATIS KANALI NUSHASI  11l. SIGORTALI NUSHASI

MAPFRE Sigorta GRUP YENi DOGAN SAGLIK

SIGORTALARI iCiN BILGILENDIRME FORMU

Litfen bu formdaki tim bilgilerin eksiksiz olarak dolduruldugundan emin olunuz.

Grup Saglik Sigorta basvurusu icin diizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, gerek yapilacak sigorta sdzlesmesinin
miizakeresi sirasinda gerekse sigortanin devami sirasindaki haklari, yikimliliikleri, sozlesmenin konusu, isleyisi ve énemli nitelikteki bazi degisiklik ve
gelismeler konusunda genel bilgi vermek amaciyla 28/10/2007 tarihinde yayimlanan Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige istinaden
hazirlanmistir.

A- TEMINATLAR

1. Sigortali/Sigortallarin policede/zeyilnamede, belirtilen baslangic ve bitis tarihleri icerisinde meydana gelebilecek bir hastalik ve/veya kaza sonucu teshis ve
tedavileri icin yapilacak masraflarini, police/zeyilnameye ekli sertifikalarda belirtilen teminat, limit, istirak oranlari ve uygulamalar dahilinde, TTK, Genel Hiikimler,
Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Ozel Sart Hiikiimlerine gore teminat altina alir

2. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortali aleyhine olmamak tizere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir:

3. Saglik sigortasi policesi, Urlinlere gore farkli teminatlari icermekle birlikte, verilen tim teminatlar asagida belirtilmektedir.

a. Ayakta Tedavi Teminatlar

Doktor Muayene/Receteli ilag Tani Amacl incelemeler ileri Tani Amacli incelemeler Seansli Ayakta Tedavi

b. Yatarak Tedavi Teminatlari
Ameliyat/Yatis Kemoterapi Yogun Bakim Hastane Oda-Yemek-Refakatgi
Operator Doktor Ucreti Diyaliz Radyoterapi Kiigiik Midahale

Yatis Sonrasi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Acil Tani

c. Diger Teminatlar
Evde Bakim Annelik Suni Uzuv Yurt Disi Yatarak
Yurt Disi Ayakta Yardimci Tibbi Malzeme Hava/Kara Ambulansi

Bu teminatlar ve bekleme siireleri; grubun sectigi Grlin ve planin 6zelligine gore farklilasabilmektedir.

Police genel ve ozel sartlarinda belirtilenler disinda sigorta sirketinin police bazinda da police basvurusu sirasindaki beyanlari dikkate alarak kendi risk kabul
esaslarina gore ayrica ozel istisna ile belli bir rahatsizligl, hastaligi veya kazayl teminat disinda tutmasi mimkiindir Litfen verilen teklifin ve poligenizin
hazirlanmasini miteakip sertifikanizdan teminatlarinizi okuyup kontrol ediniz.

B- GENEL BiLGi VE UYARILAR

1. Saglik sigortalari 14 glinlikten biytik bebekler ve 60 yas altindaki kisileri teminat altina alir

2. Sigorta ettiren / Sigortalilarin; sigortalanma taleplerini Basvuru Formu'nu eksiksiz ve dogru doldurarak, islak imzali olarak yapmalari gerekir. Ayrica Basvuru
Formu'nda sorulmamis olsa bile sézlesme konusu rizikonun takdirine etkili olan ve tarafinizca bilinen diger hususlarinda basvuru sirasinda beyan etme
miikellefiyetiniz bulunmaktadir. Sézlesmenin yapilmasindan sonra meydana gelen dedisiklikleri siiresi icinde sigortaciya bildirmek zorunludur. Yanlis ya da eksik
bilgivermenin tazminat hakkinizi ortadan kaldiracaginiveya aleyhinize sonu¢ doguracagini dikkate alarak litfen sézlesmenin her asamasinda sigortaciya eksik ya da
yanlis bilgi vermekten kagininiz. Basvuru Formu’nda eksik birakilan soru yanitlar “Hayir” olarak isleme alinacaktir:

3. Sigortaci, Sigortalinin saglik riskini degerlendirebilmek icin tibbi incelemeler isteyebilir Saglik durumu ve/veya Risk Kabul Yonetmeligi dogrultusunda sirketin
basvuruyu reddetme veya sartli kabul etme hakki saklidir Basvurunun reddi durumunda Basvuru ve Bilgilendirme Formu hikmuni kaybetmektedir.

4. Police iptali islemleri sigorta ettirenin yazili beyanina istinaden isleme alinmaktadir. ilgili islemin tamamlanmasi sonucunda Basvuru Formu ekinde yer alan
bilgilendirme formu ek belgenin baslangic tarihi itibariyle hiikmini kaybetmektedir.

5. Saglik Sigortasi Genel Sartlar 8. maddesi geregince saglik sigortalarinda prim 6deme borcunda temerriide distilmesi halinde Bor¢lar Kanunu Hikiimleri
uygulanir:

6. lleride dogacak ihtilaflari 6nlemek icin prime ait pesinati nakit vermeniz durumunda makbuz almayi unutmayiniz.

7. Sigorta icin 6denen primler vergiden distilebilir. Bu konuda sigortaciniza danisiniz.

8. Sozlesmenin yapilmasindan sonra, sigorta sirketinin izni olmadan, rizikoya etki edebilecek hususlarda meydana getirilen degisikliklerin sekiz giin icinde Saglik
Sigortasi Genel Sartlari 7. maddesi geredi sigorta sirketine bildirilmesi gerekir.

9. Grup police kapsaminda bulunan sigortalilardan herhangi birinin, police genel sartlarina ve uygulama esaslarina ters diisen, kasitli olarak yarar saglama
amaci giiden bir girisimde bulunmasi durumunda police kapsaminda bulunan tiim sigortalilarin policesi derhal iptal edilecektir. Devam eden police dénemi icinde
Sigortalinin tespit edilmis olan (eksik ve/veya yanlis beyan veya mevcut beyansizlik durumlari dahil) saglik problemine gore Sigortaci ikinci bir risk analizi yaparak
tespit edilen duruma iliskin yeni bir sartli kabul (kapsam disl, ek prim, limit, standart vb.) belirleyebilir

10. Sigortalinin saglik durumunu tespiti icin sigortaci doktor muayenesi ve ek tetkikler talep ederse; bahse konu islemlere iliskin masraflar sigortalinin gecmis saglik
bilgilerine erisim yetkisi vermesi durumunda Sigortaci tarafindan, Sigortalinin ge¢mis saglik bilgilerine erisim yetkisi vermemesi durumunda Sigorta Ettiren
Sigortali tarafindan karsilanir

11. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi icin Liitfen police klozu ile birlikte tarafiniza verilen CD icinde yer alan Saglik Sigortasi Ozel ve Genel Sartlarini dikkatlice
okuyunuz.

12. Sigortalinin istisnalari, teminatlari, limit, katiim orani, plan bilgileri vb. sertifika tzerinden belirtilir:

13. Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde aksi kararlastirilmadikca Tirkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve 6gleyin saat
12.00'de ve her haliikarda rizikonun gerceklesmesiyle sona erer.

14. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz bir sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren azami 10 giin icinde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat
islemleri tamamlanacaktir:

15. Basvuru Formu'nda belirtilen iletisim bilgilerinin eksik ya da hatali olmasi durumunda bilgilendirme yapilamayacagindan sorumluluk sigorta sirketine ait degildir.
Sistemimizde mevcut olan kimlik, adres, telefon vb. bilgilerinizin degisikliginde size daha rahat ulasabilmemiz icin ltfen infoldmapfre.com.tr adresine ya da
0212334 90 19 no'lu faksimiza bildiriniz.

16. www.mapfre.com.tr web adresimizden online islemler basligi altinda yer alan Sigortali Online Sistemi’nden policenize ait tiim bilgileri dgrenebilirsiniz.

C- GECIS iSLEMLERI VE KAZANILMIS HAKLAR

Kazanilmis haklar, 6zel sartlardaki bekleme stirelerinin kaldirilmasi ve onceki policesinde sahip oldugu haklart kastetmektedir: Sigortalinin, 6nceki policesinin 6zel
sartlarinda/teminatlarindayeralanamayenisigortadénemiicin gecerliolan 6zel sartlarda/teminatlarda olmayan haklar kazanilmis hak olarak degerlendirilmeyecektir:
Sirketimizce verilecek mur boyu yenileme garantisi hiikiimleri sakli kalacaktir: Ancak, yeni dénem icin gecerli 6zel sartlarda mevcut olan ama bir onceki donem 6zel
sartlarda yer almayan haklar gecis yapan sigortali icin de gegerli olacaktir:

Ve
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I. SIRKET NUSHASI  I1. SATIS KANALI NUSHASI  11l. SIGORTALI NUSHASI

MAPFRE Sigorta GRUP YENi DOGAN SAGLIK

SIGORTALARI iCiN BILGILENDIRME FORMU

Litfen bu formdaki tim bilgilerin eksiksiz olarak dolduruldugundan emin olunuz.

Sigortacinin baska bir sirketten gecis olarak police yenilemesini yaparken; var ise 6mdr boyu yenileme garantisi olsa dahi Sigortalidan saglik bildirimi, ek tetkikler
isteme, gerekli gordugiinde doktor muayenesi isteme, teminatlarda kisitlama ve/veya sartli kabullerde bulunma (limit, ek prim, katiim payi, bekleme stiresi vb.
uygulama) hakki vardir. Baska bir sirketten 6mr boyu yenileme garantisi hakki ile gecis yapan Sigortali icin sirketimizdeki 6mir boyu yenileme garantisi hikimleri
gecerli olacaktir

Kazanilmis haklarin verilebilmesi icin, sigortalinin ilk sigorta kayit tarihi esas alinacaktir: Sigortalinin ilk kayit tarihinin korunmasi icin sigorta bitis tarihinden itibaren
30 glin icinde basvurmasi gerekmektedir.

Kisinin diger sigorta sirketi/sirketlerindeki rahatsizliklar ve/veya ilk sigortalanma tarihinden de dnceye dayandigi tespit edilen rahatsizliklari dnceki sigorta sirketinde
6denmis olsa dahi Basvuru Formu'nda beyan edilmemis ise kazanilmis hak kapsamina girmez. Bu rahatsizliklar teminat haricidir.

D- OMUR BOYU YENILEME GARANTISi

Sigortalinin kesintisiz MAPFRE Sigorta A.$.de, 3 yil boyunca ayni teminatlarla sigortaya devam etmesi, 55 yasindan dnce sigorta kapsamina alinmis olmasi ve
son Uc yil hasar/prim ortalamasinin %80'in altinda olmasi sartiyla saglik policesi sahibi olan sigortalilara yapilacak risk analizi degerlendirmesi sonucunda
medikal acidan uygun olanlarina belirlenecek sartlar dahilinde “Omiir Boyu Yenileme Garantisi” verilebilecektir.

Sigortact “Omiir Boyu Yenileme Garantisi” basvurusu yapan sigortalinin saglik riskini degerlendirmek icin tibbi incelemeler isteyebilir. Saglik kosullarina gére
yurirlikteki risk kabul yonetmeligi dogrultusunda Sigortacinin basvuruyu ret etme, sartli kabuller (limit, ek prim, katiim, bekleme siiresi vb.) uygulayarak
kabul etme veya herhangi bir sart uygulamaksizin “Omiir Boyu Yenileme Garantisi” verme hakki saklidir.

Yenileme garantisi kisiye 8zeldir ve bu hakki kazanmis Sigortalilara aittir. Sigortaci tarafindan Sigortaliya verilen “Omiir Boyu Yenileme Garantisi” ifadesi her
bir Sigortalinin sertifikasinda belirtir.

Baska bir sigorta sirketinden MAPFRE Sigorta A.$.’ye gegis yapilacak policelerde yenileme garantisi olsun olmasin Sigortalilara risk analizi yapilacak, limit,
katilim pays, istisna, ek prim vb. uygulamalar s6z konusu olabilecektir. Ancak alinabilecek ek prim %200l asmayacaktir.

Onceki sirketteki kazanilmis olan Yenileme Garantisi hakki MAPFRE Sigorta A.S kriterlerine gére yeniden degerlendirilecek olup, yapilacak risk analizi
cercevesinde Sigortalinin yenileme garantisi hakki Sigortacinin mevcut 6zel sartlari ile devam ettirilebilecektir.

“Omiir Boyu Yenileme Garantisi” verilmis bir Sigortali icin yenileme garantisinin verildigi tarihten sonra ortaya cikan hastalik durumlari nedeniyle Sigortacinin,
Saglik Sigortasi Genel Sartlari madde 6 ve 7'de belirtilen durumlar disinda risk analizi degerlendirmesi yapma ve ekprim, istisna, limit gibi yeni bir ek sart
uygulama, tazminat/prim oranina gére ekprim uygulama hakki bulunmamaktadir.

Bu donemde sigortali teminat kapsamini genisletmek istedigi takdirde Sigortaci mevcut “Omiir Boyu Yenileme Garantisi”ni yeniden degerlendirme hakkina
sahiptir.

Sigortacinin yenileme garantisi taahhiidiinde bulundugu Sigortalilarina sundugu saglik policesi, policenin yenileme garantisi hakkini kazandigi tarihteki Ozel
Sartlara tabidir. Omiir Boyu Yenileme Garantisi mevcut olmayan sigortalilar icin her police doneminde yirirliikteki police 6zel sartlari gecerli olacaktir.

Ancak 23.04.2014 tarihinden once ilk defa sigortalanmis, yenileme garantisine hak kazanmis veya henliz kazanmamis sigortalilarin yenileme garantisi
“Yeniden Risk Degerlendirmesi Yapilmaksizin Yenileme Taahhiidii verilmistir” adi altinda verilmeye devam edecektir. Bu sigortalilar igin yenileme garantisinin
verildigi tarihten sonra ortaya ¢ikan hastalik durumlari nedeniyle Sigortacinin, Saglik Sigortasi Genel Sartlari madde 6 ve 7'de belirtilen durumlar disinda
risk analizi dederlendirmesi yapma ve ek prim, istisna, limit, katilim payi gibi yeni bir ek sart uygulama hakki bulunmamaktadir. Ancak bu sigortalilar icin
tazminat/ prim oranina gére bilgilendirme formu ve 6zel sartlarda belirtilen ek prim uygulamasi devam edecektir. ilgili maddede aciklanan yenileme garantisi
degerlendirme kriterleri bu sigortalilar icinde ayni sekilde uygulanacaktir.

MAPFRE Sigorta A.S."de mevcut grup policesinden ferdi policeye gecis uygulamalari:

Grubun aktif calisani ve/veya bagimUsi olmamasi (gruptan cikisi s6z konusu ise) durumunda:

e Sigortalinin grup icinde 6mur boyu yenileme garantisi mevcut ise gruptan c¢ikis yapmasi durumunda bireysel tarifelerden ayni plan yoksa en yakin muadil
bir plan ile ferdi policeye gecisi saglanir .

e Grup police kapsaminda omur boyu yenileme garantisi mevcut olmayan sigortali personel ve bagimuilarin grup policesinden ferdi policeye gegislerinde risk
analizi yapilarak gecis kriterleri belirlenir.

E- IPTALLER

Sigorta Ettiren/Sigortalinin policenin tanzim tarihinden sonra 30 guin icinde iptal talebinde bulunmasi halinde; rizikonun gerceklesmedigi durumlarda police baslangic
tarihi itibariyle iptal edilir ve 6denen primler kesintisiz sigortaliya iade edilir.

Sigortacinin onayladigi ve 30 giinii asan taleplerde polie baslangic tarihinden itibaren gegen siireye bagli olarak Sigortaci prime hak kazanir: iptal nedeniyle Sigortali/
Sigorta Ettirene iade edilecek tutar 6denen tazminat dikkate alinarak giin tizerinden hesaplanir:

r
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1. SIRKET NUSHASI  1I. SATIS KANALI NUSHASI  I11. SIGORTALI NUSHASI

URUN KODU: MA267

MAPFRE Sigorta GRUP YENi DOGAN SAGLIK

SIGORTALARI iCiN BILGILENDIRME FORMU

Litfen bu formdaki tim bilgilerin eksiksiz olarak dolduruldugundan emin olunuz.

Sigortaliya ddenen tazminatlar, Sigortacinin hak ettigi prim tutarini asmiyorsa, Sigortaci tahsil ettigi primlerden almaya hak kazandigi primleri diiserek kalan primleri
sigortaliya iade eder: Sigortaliya 6denen tazminatlar, Sigortacinin hak ettigi prim tutarini asiyor ancak Sigortacinin tahsil ettigi prim tutarini asmiyorsa, Sigortaci ilgili
tazminat tutarini tahsil ettigi prim tutarindan diiserek kalan primi Sigortaliya iade eder.

Sigortaliya 6denen tazminat tutari, hem Sigortacinin hak ettigi prim tutarinihem de Sigortalinin 6dedidi primleri asiyorsa prim iadesiz iptal yapilir. Riziko gerceklestiginde
primlerin heniiz vadesi gelmemis dahi olsa Sigortacinin ddemekle yiikiimlii oldugu tazminat tutari kadar olan kismi, muaccel hale gelir

Sigorta Ettiren, kesin vadeleri ve tutarlari police Uzerinde belirtilen primlerinden herhangi birini vade bitimine kadar ddemedigi takdirde temerriide diiser.
Prim borcunun zamaninda 6denmemesi durumunda Tirk Ticaret Kanunu Madde 1434'Un hikimleri uygulanir

Sigortacinin Sigortali/Sigorta ettirenin kotl niyetli hareketlerini tespit ettigi durumlarda (Sigortali olmayan kisilerin sigorta teminatlarindan yararlandirilmasi ve saglik
giderlerinin diger sigortalilar adina diizenlettirilmesi, Sigortalinin bildigi ve/veya belirtilerinin sigorta baslangic tarihinden dnce basladigi halde Sigortaciya beyan
etmedigi mevcut beyansiz rahatsizliklarin tespiti vb.) Sigortaci 6demis oldugu saglik giderlerini alma ve/veya policeyi prim iadesiz iptal etme hakkina sahiptir.

F- SIGORTA ETTIREN VEYA SIGORTALININ VEFAT DURUMU

Sigorta ettiren ve/veya Sigortalinin vefati durumda ise Sigortaci asagida belirtilen durumlara gére islem yapar.

Sigorta ettirenin vefati durumunda; sigorta ettiren ile policede yer alan sigortali/sigortalilarin farkli olmasi ve sigortalilarin sigorta ettireni degistirerek policeyi devam
ettirmek istemeleri halinde, Sigorta ettirenin kanuni varislerinin yazili onayinin Sigortaciya iletilmesi gereklidir. Bu durumunda sigorta ettiren degistirilerek policeye
devam ettirilir Kanuni varislerin onayinin alinmadigi durumlarda yukarida belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda isleme alinir ve varsa prim iadesi kanuni varislerine
yapilir

Sigorta ettirenin sigortali ile ayni oldugu ve tek kisilik bir policede, sigorta ettirenin vefati durumunda police hiikiimstiz kalir: Sigorta ettiren kanuni varislerinin yazili
talebi halinde yukarida belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda isleme alinir ve varsa prim iadesi kanuni varislerine yapilir

Birden fazla kisinin sigortali oldugu policelerde, Sigortalilardan birinin vefat etmesi durumunda, vefat eden sigortalinin policeden vefat tarihi itibariyle cikisi yapilir
Yukarida belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda varsa prim iadesi policedeki sigorta ettirene yapilir

G- SAGMER (SIGORTA GOZETiIM MERKEZi) BiLGILENDIRME

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler; ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla
saglik bilgilerinin, sigortaliik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi'nden (SBGM), Sosyal Giivenlik Kurumundan, Saglik Bakanugindan,
saglik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesi ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta
yetkilendirilen merciler ile paylasilmasina riza gostermis sayilir

H- TAZMINAT ODEMELERININ YAPILMASI

1. Hak sahipleri, policeden dogan haklarini talep edebilmek icin, ilgili belgeleri Sigortaciya vermekle yiikiimludiir: Tazminat 6demelerinde istenen evraklar, policeden
alinan teminatlara gore olusacak tazminat taleplerinde farklilik gostermektedir. Anlasmasiz kurumlarda gerceklesen tazminat basvurunuz icin gereken bilgi ve
belgelere iliskin listeyi iceren Kullanim Rehberinizin policenin hazirlanmasini miiteakip size ulasan police kiti icinde bulundugundan emin olunuz.

2. Anlasmali kurumlarimizin listesi tarafiniza verilen police klozunda yer alan CD iginde yer almaktadir Sirekli glincellenen anlasmali kurumlar bilgisi icin
saglik kurulusuna basvurmadan 6nce www.mapfre.com.tr web adresimizi ziyaret edebilir ya da 0 850 755 0 755 no'lu telefondan Musteri Hizmetleri Merkezimize
ulasabilirsiniz.

3. Tazminat 6demeleri Police Ozel ve Genel Sartlari varsa Ek Protokol ve Sertifikanizin teminat limitleri dahilinde degerlendirilecektir

. Anlasmali kurumlarimizda gerceklesen tazminat talepleri icin size verilen tanitim kartiniz veya T.C. Kimlik Numaraniz ile kuruma basvurmaniz yeterlidir.

5. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme yukimliligu sigorta sirketine aittir:

~

I- DIGER BIiLGILER

Sigortaci Tahkim Sistemi’ne Uye degildir.

J- SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

1. Gerek sigorta s6zlesmesinin miizakeresi ve kurulmasi sirasinda gerekse sozlesmenin gecerli oldugu siire icinde sigortayla ilgili teknik konularda, yapilacak veya
yapilmis sigortacilik islemlerinin 6zelikleri ve sozlesmeye konu sigorta teminati ile sigortanin isleyisi ile ilgili tarafiniza s6zLu olarak verilen bilgiler yaninda sigortaya
iliskin her tlrl bilgi talebi ile sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara da basvuruda bulunabilirsiniz. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren
15is glinii icinde talepleri cevaplamak zorundadir:

2. Policenizin veya ret mektubunuzun basvuru tarihinden itibaren 30 glin iginde tarafiniza ulasmamasi durumunda 0 850 755 0 755 no’lu telefondan Misteri Hizmetleri
Merkezimize ulasabilirsiniz.

r
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Litfen bu formdaki tim bilgilerin eksiksiz olarak dolduruldugundan emin olunuz.

MAPFRE KiSiSEL VERI GiZLiLiGi MUVAFAKATNAMESi

MAPFRE SIGORTAA.S. (MAPFRE) miisterilerimize ait kisisel verilerin gizliligini saglamak amaciyla asagida belirtilen kurallari benimsemistir.
Bu kapsamda, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK] ve Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi
Hakkinda Yonetmelik (Yonetmelik) hakkinda tarafinizi bilgilendirmek ve onayinizi almak isteriz.

MAPFRE SIGORTAA.S.

Torun Center, Fulya Mah. Biiyiikdere Cad. No: 74/D, 34381 Sisli / istanbul
www.mapfre.com.tr

Tel: 02123349000

Faks: 02123349019

Aydinlatma Yiikiimliiliigii

MAPFRE ile paylasilan kisisel veriler, MAPFRE'nin gozetimi ve kontrold altindadir. MAPFRE, yirirlikteki ilgili mevzuat hiikiimleri geregince
kisisel bilginin gizliliginin ve butinlidgunin korunmasi amaciyla gerekli organizasyonu kurmak ve teknik onlemleri almak ve uyarlamak
konusunda veri sorumlusu sifatiyla sorumlulugu tstlenmistir.

Bu kapsamda, tgclinci kisilere veri aktarimi sirasinda meydana gelebilecek hak ihlallerini onlemek icin gerekli teknik ve hukuki onlemler
alinmaktadir. Ancak kisisel verileri alan tgtincd kisinin veri koruma politikalarindan dolayt MAPFRE sorumlu olmayacagini beyan eder.

Kisisel Verilerin Toplanmasinin Yasal Dayanagi

Muisterilerimizin kisisel verilerinin kullanilmasi konusunda cesitli kanunlarda diizenlemeler bulunmaktadir. En basta Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi ve KVKK ile kisisel verilerin islenmesinin ve aktarilmasinin esaslari belirlenmektedir. Ayrica 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu da
kisisel verilerin korunmasina iliskin dnemli bazi yiikimlilikler 6ngérmektedir. 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu hiikiimleri yoluyla da kisisel
verilerin korunmasi icin bazi hallerde cezai yaptirimlar éngoriilmektedir. Diger yandan, Sigorta Acenteleri Yonetmeligi, Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi Yonetmeligi ve sigortacilik alanindaki diger yasal diizenlemeler, sigortacilik faaliyetlerinin yirdtilmesi icin kisisel verilerin
toplanmasina ve kullanilmasina izin veren bazi diizenlemeler getirmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz, Genel Mudirlik, Bolge Mudirlikleri, acenteler, brokerler, ¢cagri merkezi, anlasmali saglik kuruluslari gibi kanallar ile
temasa gecen yahut elektronik ortamda islem yapan miusterilerimizin verdikleri veriler, grup sigortasi misterilerimizin calisanlari ile ilgili
ilettikleri veriler, misterilerimizin rizalari ve mevzuat hiikkiimleri uyarinca islenmektedir.

Kisisel Verilerin Kullanildigi Alanlar

Verisorumlusu sifatiile MAPFRE kisisel bilgilerinizi kaydedecek, saklayacak, sigortacilik hizmetlerini devam ettirebilmek icin giincelleyecek,
sigortacilik faaliyetlerini yiritebilmek icin isbirligi yaptigimiz kurum ve kuruslarla, yurtici/yurtdisi reastirans sirketleriyle, verilerin bulut
ortaminda saklanmasi hizmeti aldigimiz yurtici/yurtdisi kisi ve kurumlarla, misterilerimize gonderdigimiz ticari elektronik iletilerin
iletilmesi konusunda anlasmali oldugumuz yurtici/yurtdisi kurumlarla, bankalararasi kart merkeziyle, anlasmali oldugumuz bankalarla,
mevzuatin izin verdigi durumlarda ve sizlere daha iyi hizmet sunabilmek, misteri memnuniyetini ve misteri sadakatini saglayabilmek icin
cesitli pazarlama faaliyetleri kapsaminda MAPFRE Grubu (MAPFRE S.A.'yi ve/veya bagli kuruluslarini, istiraklerini, ortak tesebbuslerini
ve bunlarin tim subeleri ile ofislerini ve ¢agri merkezi hizmeti aldijimiz Tur Assist Yardim ve Servis Ltd. Sti.'yi ifade eder) dahil yine yurt
icinde ve disinda bulunan Uglinci kisi konumundaki anlasmali kuruluslar ve is ortaklari ile paylasabilecek, siniflandirabilecek ve KVKK ve
Yonetmelik'te belirtilen sekilde isleyebilecektir. Misterilerimize ait kisisel verilerin tiglinci kisiler ile paylasimi, miisterilerin izni cercevesinde
gerceklesmekte ve kural olarak misterimizin onayi veya mevzuatin geregdi olmaksizin kisisel verileri tG¢lincl kisilere aktarilmamaktadir.

Bununla birlikte, yasal yikimliliklerimiz kapsaminda ve bunlarla sinirli olmak izere mahkemeler ve kamu kurumlariyla kisisel veriler
paylasilmaktadir. Ayrica, taahhit ettigimiz hizmetleri saglayabilmek ve verilen hizmetlerin kalite kontroliini yapabilmek icin anlasmali
uciinci kisilere kisisel veri aktarimi yapilmaktadir.

Ve
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Litfen bu formdaki tim bilgilerin eksiksiz olarak dolduruldugundan emin olunuz.

Kisisel verileriniz su amaclarla kullanilmaktadir:

* islem yapanin/yaptiranin kimlik bilgilerini teyit etmek,

« letisim icin adres ve diger gerekli bilgileri kaydetmek,

e Sigorta sozlesmenizin kosullari veya glincel durumu ile ilgili hususlarda misterilerimiz ile iletisime gecmek,

e Sozlesmenizde gerceklesen degisiklikler hakkinda musterilerimizi bilgilendirebilmek,

« Elektronik (internet / mobil vs.) veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgeleri diizenlemek,

e Sigorta sozlesmesi uyarinca Ustlenilen ylikimluliikleri yerine getirebilmek,

* Calisanlarina (saglik) sigortasi yaptiran kuruluslara calisanlarinin sigorta kullanim bilgilerini iletebilmek,

e Acik rizasi bulunan misterilerimize 6zel reklam, kampanya ve diger faydalarin sunulmasi, her tirli ticari elektronik ve yazili ileti
gonderilebilmesi, elde edilen veriler dogrultusunda muisteri segmentasyonu yapmak, anket ve tele satis uygulamalari ile veri madenciligi
ve diger istatistiksel analizleri gerceklestirmek, misteri veri kalitesini iyilestirmek, musteri yonetimine yonelik sadakat aksiyonlari ile
capraz satis ve kaybedilen misteriyi tekrar kazanma aksiyonlari tasarlamak ve yonetimini gerceklestirmek ve misterilerimizin bilgileri
(demografik, 6zlik, alisveris, ziyaret, teklif, anket cevaplari, sosyal medyada var olan bilgileri, sitelerde gezinme, mobil uygulamalardaki
hareket ve konum bilgileri ve burada belirtilenle sinirli olmaksizin tim kanallar araciligiyla toplanacak diger bilgileri) kullanilarak triin ve
hizmetlerimizle ilgili fayda ve satis teklifleri sunmak icin misterilerimizle telefon, kisa mesaj, multi mesaj (MMS), e-posta, mektup, faks,
cerezler araciligiyla web sayfalarinda gosterilen mesajlar, mobil uygulamalardaki konum bilgisi ve gonderilen anlik bildirimler ve otomatik
arama makineleri gibi her tirld arag ile iletisime gecebilmek,

e Anlasmali hastanelerimiz, tamirhanelerimiz, eksperlerimiz ve diger anlasmali kisilerimiz ve kurumlarimiz, acentelerimiz, brokerlar ve
diger ¢coziim ortaklarimiz tarafindan misterilerimize onerilen hizmetlerle ilgili misterilerimizi bilgilendirebilmek ve sigorta sozlesmesinin
ifasindan kaynaklanan diger hizmetleri sunabilmek

e Uriin ve hizmetlerimiz ile ilgili misteri sikayet ve onerilerini degerlendirebilmek,

e KVKK'dan dogan yukimliliklerimizi yerine getirebilmek ve mevzuattan dogan haklarimizi kullanabilmek.

KVKK’'nin 11. maddesi uyarinca miisterilerimizin haklari:

KVKK uyarinca musterilerimiz kisisel verilerinin; a) islenip islenmedigini 6grenme, b) islenmisse bilgi talep etme, c) islenme amacini
ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, ¢} yurt icinde/yurt disinda aktarildig 3. kisileri bilme, d) eksik / yanlis islenmisse
dizeltilmesini isteme, e) Kanunun 7. maddesinde dngoriilen sartlar cergevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme, f) aktarildigi 3. kisilere
yukarida sayilan (d) ve (e bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini isteme, g] miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi
nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme, §) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Sorulariniziweb sitemizde yeralaniletisim formumuzu doldurarak yada 0850 7550755 no’lu telefon numarasiniarayarak bize yoneltebilirsiniz.
Avantajlarimiz ve kampanyalarimiz hakkinda bilgilendirme

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Elektronik Ticareti Dizenleme Kanunu uyarinca, Sirketimiz ve Grup Sirketlerimizin ve acenteler
basta olmak Uzere anlasmali is ortaklarimizin triin ve hizmetlerinden faydalanmak icin gerekli calismalarin is birimlerimiz veya anlasmali
tedarikgcilerimiz tarafindan yapilmasina ve avantajlarimiz ve kampanyalarimiz hakkinda e-posta, SMS ve her tirli ticari elektronik ileti
yolu ile bilgilendirilebilmek amaciyla verilerinizin Sirketimiz, Grup Sirketlerimiz ve acenteler basta olmak Uzere anlasmali is ortaklarimiz
tarafindan islenmesine ve yurt icine, yurt disina aktarilmasina izin verip vermediginizi litfen asagida belirtiniz.

[ Evet, izin veriyorum.

[ Hayir, izin vermiyorum.

Yukaridaki maddelerde yapilan aciklamalar cercevesinde, KVKK'ya uygun olarak MAPFRE SIGORTA A.S. tarafindan kisisel verilerimin
toplanmasina, islenmesine, giincellenmesine, periyodik olarak kontrol edilmesine, veri tabaninda tutulmasina ve saklanmasina ve
gerektirdigi takdirde ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla, acente ve brokerlarimiz da dahil olmak lzere tim is ortaklarimizla ve Turkiye'de
veya yurtdisinda bulunan hizmet saglayici firmalarla ve MAPFRE Grubu'yla paylasilmasina ve kisisel verilerimin bunlar tarafindan da

tutulmasina ve saklanmasina muvafakat ediyorum.

PERSONEL / BAGIMLI ACENTE
Adi Soyadi / Tarih / imza Acente Adi / Tarih / Yetkili imzalar / Kase

Ve
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